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MODELO DE INNOVACIÓN 360º



MODELO INNOVACIÓN

Radar 
Interno/Externo

Análisis/Evaluación. 
Identificatr Insights 

Retos 
Innovación

Canal 
innovación

Radar externo

UN

Proceso estructurado y sistemático que posibilita la generación de los insights que permitirán 
construir nuevos retos y proyectos de innovación
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Radar Externo

4) Tecnología 

8) Sostenibilidad & 
Regulación

7) Innovación

5) Mercado / Clientes/
consumidores

6) Sector bebidas

3) Partners

1) Competencia

2) Sector gran 
consumo



9

Radar Interno

1) Productos / Marcas / Categorías

3) Procesos

2) Servicios y experiencias

6) Áreas de soporte

4) Unidades de Negocio

5) Direcciones corporativas

7) Iniciativas de innovación

UN



Análisis de la información, Identificación de Insights
Objetivo del radar externo es identifivar los Insights,
aspectos ocultos en la forma de pensar o actuar de los
consumidores que nos permiten conocer mejor el
porque de sus comportamientos, cual serán sus
exigencias y hábitos.
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Análisis/Evaluación-- Generación de Retos

Generación de Retos
Con los Insights, la estrategía de innovación y
necesidades del negocio se establecen los retos.
Necesario clasificarlos por su impacto teniendo el
horizonte temporal.



Canal de Innovación



MODELO INNOVACION CONSUMIDOR MSM 

QUE SE HACE
INNOVACION
Consumidor

Producto

ServiciosExperiencias



2 Modelos diferentes de gestión

Compuertas INNOVA 

Proyectos de Innovación
Bajo  Marcas MSM 

Ciclo INNOVA

Proyectos de Innovación
Mayor  Incertidumbre
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Nueva
categoría

de producto

Nuevas 
Marcas

Restyling
Ed. Especial

Experiencias 
y servicios

Ampliación 
Gama

N. Formatos



Modelo  Compuertas INNOVA

• 3 compuertas
• Criterios claros y 

conocidos

Permite evaluar los proyectos para priorizarlos y distribuir mejor los recursos

Mensual
C. Innova

Anual (Julio)
C. Innova Plus

Anual 
C. Innova Plus

Nueva
categoría

de producto

Restyling
Ed. Especial

Ampliación 
Gama

N. Formatos

C. INNOVA C. INNOVA PLUS

Mensual
C. Innova

Mensual
C. Innova



Ciclo INNOVA

• Mayor grado de libertad en 
fases iniciales

• Asignación de recursos 
según aprendizajes

• Tras el estudio económico 
entra en compuerta de  
Viabilidad

Proceso LEAN Startup que permite generar aprendizajes e iterar con el consumidor con riesgo limitado



Roles para asegurar la agilidad del proceso 

• Mkt Innovación
• I+D
• Finanzas

COMITÉ INNOVA
• Dtor Gral Marketing
• Dtores Gral UN
• Mkt Innovación
• I+D
• Finanzas

COMITÉ INNOVA + COORDINADOR INNOVACIÓN
• Centralizar las plantillas de todos los 

equipos y entregarlas a los comités
• Feedback a los equipos información 

necesaria para compuertas
• Comunicar decisiones y comentarios a los 

comités

El MODELO DE GOBIERNO



Nueva
categoría

de producto

Nuevas 
Marcas

Restyling
Ed. Especial

Ampliación 
Gama

N. Formatos

Equipo de Proyecto Transversal 

PROYECTOS CON PARTICIPACIÓN DEL EQUIPO ENP (Elaboración Nuevos Productos)
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INSTALACIONES PLANTA PILOTO



INSTALACIONES NANOPLANTA



LABORATORIO DE MAQUETAS



FORMACIÓN, CAPACIDAD Y HABILIDADES DE UN DESARROLLADOR

HABILIDADES SOFT
Resiliencia
Flexibilidad
Capacidad aguantar la frustración
Trabajar bajo presión
Trabajo en equipo
Enamorarse del problema y no solución
Autonomía
Liderazgo y comunicación
Analisis y creatividad
Autoaprendizaje
Inquietud y curiosidad 
Toma de decisiones 

CONOCIMIENTOS NECESARIOS
Técnicos, instalaciones industriales, factibilidades
Financieros, estudios económicos
Métodos analíticos, entorno de laboratorio
Formulación, diseño de cervezas y otras bebidas
Seguridad Alimentaria, Calidad, Regularidad procesos
Diseño de tests de mercado e interpretación de resultados
Procesos envasado

FORMACION
Técnica, ciencias: Química, biología, física, ingeniería, ciencia y tecnología de alimentos
SE VALORA

Máster en cervecería
Legislación aplicable seguridad alimentaria, limitaciones legales de ingredientes, alérgenos, etc
Sensorial - degustaciones organolépticas.



¡MUCHAS GRACIAS!
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